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SINGOLO SQUADRA



LAVORARE IN EQUIPE

Equilibrio costante fra un gruppo che
progetta insieme e un progetto che fa
stare insieme il gruppo



La ricetta

• Coinvolgimento (crea motivazione)
• Momenti di confronto ( riunioni di equipe)
• Problem solving condiviso
• Accoglienza e addestramento nuovi ingressi di 
equipe

• Feed back rafforzativi e propositivi



Coesione di equipe

• L’utenza deve percepire coesione di equipe: 
atteggiamenti, informazioni e qualità tecnica 
devono essere identiche

• Cambia il TSRM ma non la prestazione !!



INDICATORI DI QUALITA’

• non più del 3% delle donne deve ripetere l’esame per difetti 
tecnico‐metodologici 

• più del 97% delle donne deve avere un esame accettabile 
sia nella singola che nella doppia proiezione mammografica

• più del 97% delle donne deve essere soddisfatto del test di 
screening effettuato e dell’operatore tecnico con il quale si 
sono rapportate 

• tutte le donne devono essere informate dal tecnico sulle 
modalità di effettuazione del test che stanno per eseguire e 
sulle modalità e  tempi di risposta 



PRODUTTIVITA’ E QUALITA’

• L’ossimoro come obiettivo 

• In un “mare” di mammografie eseguite 
…Perdere la “bussola” è rischio reale



LA BUSSOLA





• COINVOLGIMENTO  _____  MOTIVAZIONE

• Lo strumento di valutazione deve essere in 
primis condiviso e poi utilizzato con padronanza
( ricerca dei parametri nell’imaging
mammografico)



Un presupposto fondamentale

…Operare In Screening Non E’ Solo 
Fare Mammografia  (TAGLIATORE DI PIETRA)



COSCIENZA PROFESSIONALE

• Circa il 95% delle donne afferenti ad un 
programma di screening mammografico vede 
come unico operatore sanitario il TSRM…
siamo di fatto l’immagine  del servizio che le 
donne percepiscono



La mammografia non ammette 
superficialità, esige formazione e 
competenza



Posizionamento



Medesime proiezioni ripetute



Medesima proiezione 



Medesima proiezione 



Screening e Breast Unit

• Mammografia di Screening

• Mammografia Clinica

Cosa cambia  ??...



Differenza nell’approccio relazionale

Ma…
La performance di posizionamento è la 
medesima !!



COESIONE E SINERGIA

BREAST UNIT SCREENING



“Se abbiamo le persone giuste sul nostro 
autobus, sedute sui posti giusti e quelle 
sbagliate fuori, allora sapremo come dirigerci 
verso un luogo bellissimo”

citazione di Jim Collins (dal suo libro Good or 
Great, O meglio o niente)

Grazie per l’attenzione !!


