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Valutazione tecnica PRE-POST COVID: 
l’impatto pandemico come occasione 

per condividere un metodo 

POST



ARRIVATO O PARTITO?

Vania Galli



Milo Manara

COVID 19Dopo il 21ottobre…



9 DICEMBRE 2021



Katy Cottrill
IMPATTO Covid19Vania Galli



1) LOCKDOWN

2) DPI

3) RAPPORTI SOCIALI-UMANI

4) EMPATIA e COLLABORAZIONE DONNE

5) Ri-ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO…

Vania Galli



RER – Pre Covid

Valutazione Referenti RER
ESAMI  VALUTATI MX

745 N. %

P 37 4,97%

O 239 32,08%

B 296 39,73%

M 102 13,69%

I 37 4,97%

P+O+B 572 76,78%

P+O+B+M 674 90,47%

INADEGUATI 37 4,97%

INADEGUATI DA RIPETERE 34 4,56%

PERCENTUALI ANALIZZATE Pre - Covid

IR  <1% 4,56%

I+IR < 3% 9,53%

M <12% 13,69%

P+O+B >85% 76,78%

P+O+B+M >97% 90,47%

SCR MX RER TSRM

SCR MX FERRARA 31(non Dedicati)

SCR MX PARMA 20 (12 Centro e 8 Esterni)

SCR MX PIACENZA 5 (Dedicati)

SCR MX RAVENNA 16(Dedicati)

SCR MX RIMINI 16(9 Dedicati e 7 non Dedicati )

SCR MX CESENA N.P.

SCR MX FORLI 7 (Dedicati)

SCR MX IMOLA N.P.

SCR MX MODENA 22 (18 Dedicati e 4 non Dedicati)

SCR MX REGGIO EMILIA 17 (non Dedicati)

ACR MX BOLOGNA 15( Dedicati )

TOTALE 149



RER – Post Covid

Valutazione Referenti RER
ESAMI  VALUTATI MX

755 N. %

P 38 5,03%

O 267 35,36%

B 297 39,34%

M 99 13,11%

I 28 3,71%

P+O+B 602 79,74%

P+O+B+M 701 92,85%

INADEGUATI 28 3,71%

INADEGUATI DA RIPETERE 26 3,44%

PERCENTUALI ANALIZZATE Post - Covid

IR  <1% 3,44%

I+IR < 3% 7,15%

M <12% 13,11%

P+O+B >85% 79,74%

P+O+B+M >97% 92,85%

SCR MX RER TSRM

SCR MX FERRARA 31(non Dedicati)

SCR MX PARMA 19 (11 Centro e 8 Esterni)

SCR MX PIACENZA 5 (Dedicati)

SCR MX RAVENNA 16(Dedicati)

SCR MX RIMINI 16(9 Dedicati e 7 non Dedicati )

SCR MX CESENA N.P.

SCR MX FORLI 8 (Dedicati)

SCR MX IMOLA N.P.

SCR MX MODENA 23 (19 Dedicati e 4 non Dedicati)

SCR MX REGGIO EMILIA 18 (non Dedicati)

ACR MX BOLOGNA 15( Dedicati )

TOTALE 151



RER PRE Covid LOCKDOWN

Gennaio-Febbraio 2020
RER  POST Covid LOCKDOWN

Giugno- Luglio 2020

?



Gap Dedicati – NON Dedicati ?

SCR MX RER TSRM

SCR MX FERRARA 31(non Dedicati)

SCR MX PARMA 19 (11 Centro e 8 Esterni)

SCR MX PIACENZA 5 (Dedicati)

SCR MX RAVENNA 16(Dedicati)

SCR MX RIMINI 16(9 Dedicati e 7 non Dedicati )

SCR MX CESENA N.P.

SCR MX FORLI 8 (Dedicati)

SCR MX IMOLA N.P.

SCR MX MODENA 23 (19 Dedicati e 4 non Dedicati)

SCR MX REGGIO EMILIA 18 (non Dedicati)

ACR MX BOLOGNA 15( Dedicati )

TOTALE 151

SCR MX RER TSRM

SCR MX FERRARA 0

SCR MX PARMA 11 Dedicati

SCR MX PIACENZA 5 Dedicati

SCR MX RAVENNA 16 Dedicati

SCR MX RIMINI 9 Dedicati

SCR MX CESENA N.P.

SCR MX FORLI 8 Dedicati

SCR MX IMOLA N.P.

SCR MX MODENA 19 Dedicati

SCR MX REGGIO EMILIA 0

ACR MX BOLOGNA 15 Dedicati 

TOTALE 83

TSRM DEDICATI

Vania Galli

Cosa NON  HA FUNZIONATO?



MODENA    pre-post cvd19       DEDICATI - NON DEDICATI

Vania Galli



E’ un problema di  CONCORDANZA ???

Vania Galli

Cosa NON  HA FUNZIONATO?



REGGIO EMILIA  2 semestre 2020

FORLI’ 2 semestre 2020

Vania Galli



RIMINI    2° semestre 2019 - 2020 CONCORDANZA

Vania Galli



Impatto COVID sul VALUTATORE

Vania Galli



EQUIPE
ALTA COESIONE

ALTA COLLABORAZIONE

ALTA ADATTABILITA’

ALTA RESILIENZA

BUONA EFFICIENZA

BUONA SINERGIA

…………………………………………….

TSRM : PROFESSIONISTI

Sia DEDICATI ed anche se NON DEDICATI ma :

FORMATI

TUTORATI

COINVOLTI

MOTIVATI

CONSAPEVOLI

Cosa HA FUNZIONATO

Vania Galli

Cosa NON  HA FUNZIONATO



IMPATTO Covid19 e

QUALITA’ TECNICA

PRE POST

ALTRO?

Cosa HA FUNZIONATO

Vania Galli



IMPATTO 

QUALITA’ TECNICA…..?

PRE

POST

Katy Cottrill

Genn-Febb
2020

Giugno-
Luglio 
2020

PRE-Lockdown POST-Lockdown

TEMPO  BREVE

Vania Galli



Se allunghiamo 
il periodo di controllo?...

FATTORE 
TEMPO 
Aiuta?

Vania Galli



ESAMI  VALUTATI MX

915 N. %

P 60 6,56%

O 277 30,27%

B 378 41,31%

M 142 15,52%

I 38 4,15%

P+O+B 715 78,14%

P+O+B+M 857 93,66%

INADEGUATI 38 4,15%

INADEGUATI DA RIPETERE 20 2,19%

RER – 2019  2° Semestre
SCR MX TSRM

1 SCR MX FERRARA 29 (non Dedicati)

2 SCR MX PARMA 19 (Dedicati)

3 SCR MX PIACENZA 6 (Dedicati)

4 SCR MX RAVENNA 16 (Dedicati)

5 SCR MX RIMINI 16 (Dedicati)

6 SCR MX CESENA 8 (6 Dedicati e  2 non Dedicati) N.P.

7 SCR MX FORLI 7 (Dedicati)

8 SCR MX IMOLA N.P. N.P.

9 SCR MX MODENA 22 (18 Dedicati e 4 non Dedicati)

10 SCR MX REGGIO EMILIA 48 (non  Dedicati)

11 ACR MX BOLOGNA 20 (16 Dedicati e 4 non Dedicati-Medipass)

TOTALE 183

2° sem.  SCR MX R.E.R. 2019

PERCENTUALI ANALIZZATE 2 SEM.RER 2019

IR  <1% 2,2%

I+IR < 3% 6,3%

M <12% 15,5%

P+O+B >85% 78,1%

P+O+B+M >97% 93,7%

6 MESI prima...
Vania Galli



IMPATTO 

QUALITA’ TECNICA…..?

PRE

Katy Cottrill

2° sem
2019

FATTORE TEMPO:
PRE-COVID19                                POST-Lockdown

POST
Giugno-
Luglio 
2020

Vania Galli



FATTORE TEMPO 

FATTORE TEMPO 
comunque aiuta…

Vania Galli



TEMPO più lungo – RIORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Aumentiamo 
il NUMERO di controlli considerati...

Se allunghiamo ancora il periodo considerato…

Vania Galli



RER – 2020  2° Semestre
SCR MX TSRM

1 SCR MX FERRARA 31 (non Dedicati)

2 SCR MX PARMA 19 (11 Centro E 8 Esterni)

3 SCR MX PIACENZA 5 (Dedicati)

4 SCR MX RAVENNA 16 (Dedicati)

5 SCR MX RIMINI 17(? Dedicati e ? non Dedicati)

6 SCR MX CESENA 7 (Dedicati)

7 SCR MX FORLI 9

8 SCR MX IMOLA N.P.

9 SCR MX MODENA 21(20 Dedicati e 1 non Dedicato)

10 SCR MX REGGIO EMILIA 52

11 ACR MX BOLOGNA 16 (Dedicati)

TOTALE 193

ESAMI  VALUTATI MX

965 N. %

P 86 8,91%

O 332 34,40%

B 383 39,69%

M 113 11,71%

I 34 3,52%

P+O+B 801 83,01%

P+O+B+M 914 94,72%

INADEGUATI 34 3,52%
INADEGUATI DA 

RIPETERE 17 1,76%

PERCENTUALI ANALIZZATE 2 SEM.2020

IR  <1% 1,76%

I+IR < 3% 5,28%

M <12% 11,71%

P+O+B >85% 83,01%

P+O+B+M >97% 94,72%

Vania Galli

6 mesi dopo…



IMPATTO 

QUALITA’ TECNICA…..?

PRE

POST

Katy Cottrill

2° sem
2019

2° sem
2020

FATTORE TEMPO:
PRE-COVID19                              INIZIO RIPARTENZA

TEMPO E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Vania Galli

1 ANNO INTERO



Tempo

controlli

3…
Vania Galli

Analizzare la ns IDENTITA’



PERCENTUALI ANALIZZATE RER Post - Covid

IR  <1% 3,34%

I+IR < 3% 7,15%

M <12% 13,11%

P+O+B >85% 79,74%

P+O+B+M >97% 92,85%

PERCENTUALI ANALIZZATE RER Pre - Covid

IR  <1% 4,56%

I+IR < 3% 9,53%

M <12% 13,69%

P+O+B >85% 76,78%

P+O+B+M >97% 90,47%

PERCENTUALI ANALIZZATE  RER 2012

I <3% 19,3%

M <12% 18,7%

O+P+B                        >85% 62,0%

O+P+M+B >97% 80,7%

PERCENTUALI ANALIZZATE RER 2013

I  <3% 13%

M <12% 35%

O+P+B >85% 52%

O+P+M+B >97% 87%

PERCENTUALI ANALIZZATE RER 2015

I  <3% 12%

M <12% 29%

O+P+B >85% 59%

O+P+M+B >97% 88%

1. QUALITA’ = LIVELLO PIU’ ALTO

PERCENTUALI ANALIZZATE 2 SEM.2020

IR  <1% 1,76%

I+IR < 3% 5,28%

M <12% 11,71%

P+O+B >85% 83,01%

P+O+B+M >97% 94,72%

Vania Galli



PERCENTUALI ANALIZZATE  RER 2012

I <3% 19,3%

M <12% 18,7%

O+P+B                        >85% 62,0%

O+P+M+B >97% 80,7%

PERCENTUALI ANALIZZATE RER 2016

I  <3% 1%

M <12% 12%

P+O+B >85% 85%

P+O+B+M >97% 97%

4 ANNI

PERCENTUALI ANALIZZATE RER Pre - Covid

IR  <1% 4,56%

I+IR < 3% 9,53%

M <12% 13,69%

P+O+B >85% 76,78%

P+O+B+M >97% 90,47%

1 ANNO

2. TEMPO di recupero= RIDOTTO

PERCENTUALI ANALIZZATE 2 SEM.2020

IR  <1% 1,76%

I+IR < 3% 5,28%

M <12% 11,71%

P+O+B >85% 83,01%

P+O+B+M >97% 94,72%

Vania Galli



PERCENTUALI ANALIZZATE RER 2 SEM 2019

IR  <1% 2,2%

I+IR < 3% 6,3%

M <12% 15,5%

P+O+B >85% 78,1%

P+O+B+M >97% 93,7%

PERCENTUALI ANALIZZATE RER 2 SEM 2018

IR  <1% 2,57%

I+IR < 3% 6,15%

M <12% 12,07%

P+O+B >85% 81,79%

P+O+B+M >97% 93,85%

PERCENTUALI ANALIZZATE RER 2017

IR  <1% 1,3%

I+IR< 3% 3,2%

M <12% 9,9%

P+O+B >85% 86,9%

P+O+B+M >97% 96,8%

3. IDENTITA’

PERCENTUALI ANALIZZATE 2 SEM 2020

IR  <1% 1,76%

I+IR < 3% 5,28%

M <12% 11,71%

P+O+B >85% 83,01%

P+O+B+M >97% 94,72%

Vania Galli



RER – 1°e 2° Semestre dal 2018 al 2020 

e Pre-Post Covid 19

PERSONALITA’

SCR MX RER
Dati-1°e 2° Semestre dal 2018 

al 2020 e Pre-Post Covid 19

SCR MX FERRARA SI

SCR MX PARMA 1 semestre 2019 N.P.

SCR MX PIACENZA SI

SCR MX RAVENNA SI

SCR MX RIMINI SI

SCR MX CESENA 2 sem.2019 + Pre-Post Covid -N.P.

SCR MX FORLI SI

SCR MX IMOLA N.P.

SCR MX MODENA SI

SCR MX REGGIO EMILIA SI

ACR MX BOLOGNA SI

TOTALE TSRM 1.190

Valutazione Referenti RER
ESAMI  VALUTATI MX

5.950 N. %

P 375 6,3%

O 2.094 35,2%

B 2.391 40,2%

M 742 12,5%

I 208 3,5%

P+O+B 4.860 81,7%

P+O+B+M 5.602 94,2%

INADEGUATI 208 3,5%

INADEGUATI DA RIPETERE 140 2,35%

PERCENTUALI ANALIZZATE 
1°e 2° Semestre dal 2018 al 

2020 e Pre-Post Covid 19

IR  <1% 2,35%

I+IR < 3% 5,85%

M <12% 12,47%

P+O+B >85% 81,68%

P+O+B+M >97% 94,15%

2018 – 2020 SCR RER

Vania Galli

Maggiore numero di controlli + Tempo



RESILIENZA 
E BUONA TENUTA ALL’IMPATTO

Vania Galli

LA NOSTRA IDENTITA’

ORGANIZZAZIONE



Fattori più importanti di RESILIENZA:

PROFESSIONALITA’ - CONSAPEVOLEZZA e MOTIVAZIONE

Si ottengono con

COINVOLGIMENTO - FORMAZIONE - VALUTAZIONE

Vania Galli



+

MOTIVAZIONE - COINVOLGIMENTO - FORMAZIONE 

Evoluzione = tempo ed ESPERIENZA

Vania Galli



1. Dotarsi di un METODO DI VALUTAZIONE 
del proprio operato professionale

2. FORMAZIONE sul Metodo stesso
3. CONDIVISIONE sempre di tutte le Azioni
4. MODULAZIONE del METODO-Sistema: 

modifiche nel tempo e se necessario

MIGLIORAMENTO PROFESSIONALE
RESILIENZA ALLE CRISI

Fate continua ESPERIENZA 
del vostro lavoro!

A. Miglioramento  VISIONE PROFESSIONALE
B. MOTIVAZIONE sul proprio operato 

professionale
C. CONSAPEVOLEZZA

Vania Galli



Grazie
Vania Galli


