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Non siamo proprio del
principianti....




Comunicazione qualitativa

Comunicazione guantitativa
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Processi comunicativi negli
screening del tumore del
collo dell’utero e della
mammella

(parte generale)

Proposte di Linee guida

prevenzione nei luoghi di vita e di lavoro

Dossier Regione Emilia - Romagna/CDS
33 Aziende USL Citta di Bologna e Ravenna




La Comunicazione sugli Screening:
Documento di Bertinoro

I documento che qui presentiamo ¢ il frutto del lavoro
di un gruppo di operatori (direttamente impegnati nelle
attivita di screening e non) interessati alle problematt
che connesse alla comunicazione allinterno dei pro-
grammi di diagnosi precoce. Lo scopo del documento
e quello di aprire e allargare il dibattito su questa tema-
tica. In quanto tale il documento e da considerasi come
introduttivo. Per questa ragione € prevista , oltre la pub-

blicazione sul presente rapporto, la sottomissione del
documento ad altre riviste interessate allargomento e
la proposizione del documento in altre occasioni di
dibattito. Le modalita di sviluppo e di raccolta del dibat-
tito verranno discusse a partire dal prossimo convegno
dellOsservatorio Nazionale di Firenze.

Hanno partecipato al seminario di Bertinoro e contri
buito allo sviluppo del documento le seguenti persone:
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comunicazions & sia un valore in sé che uno s
mento per aumentare lautonomia decisionale indiv-
duale e per circoscrivere, per quanto possibile, gh
effetti negativ. Comunicare quindi per raggiungere
una pil ampia e consapevole partecipazione delle
persone al programmi organizz ati,

La comumicazione negli screening &, dunque, lo
scambio che si realizza tra le donne a cui & rivolto il
programima, i promoton del programma, gii operatn-
i santan coinvolt e gl alin soggett interessatl, Per
questo potremmo pil correttamente  chiamarla
comunicazions sugl screening. Essa si fonda su due
plhslnz il nmeﬂn gl interlocuton e la muinsame

Alla base della ¢
un'imformazione
librata nell |I15tr

nicazione & importante che v sia
eta, condivisa, onesta ed equi-
ivalon e la logica che sutlencbnu

tagei e gl effeth n¢gatvi possibili.
Elementl crucial per tradursi in azioni efficaci
devono rientrare allintemo di una ‘strategia di comu
soniona I la comunicazione stessain
ia di prevenzione della salute.
deve tenere conto di molt fattori,
contenutl da comunicare che sul
| A questo proposito, per esempio,
scimento delle diverse aspettati-
cenze. B probabile, infatd, che le
ina che possano verficarsi error,
facimente e non richiedano un'in-
quantitativo e non siano abituate a
cii anche per moli medici, come
nostica mutile, sowadiagnosi e

, la possibile diversa percezio-
te e, in particolare di quanto
personal dirett], gl attepgiamenti &
degli operaton sanitan.

Altro elemento & quello che nguarda il inguaggio da
adottare nel momento in cul o si rivolge al pubblico,
che non pud essere quello specialistico medico, ma
deve raggiungere le persone in modo chiaro per non
lasciare limpressione d qualcosa di oscuro, non
detto. Proprio la necessitd di ricomrere sistematica-
mente a linguaggio e concett adeguat, evidenzia
limportanza di una strategia di comunicazione e il
ricorso, quando possibile e ragionevole, all'expertise
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della comunicazione scientifica e sanitaria.

Una migliore mformazione sulle implicazion delle
diverse proposte di diagnosi precoce (lo screening
organizzato e ['approccio clinico) dowebbe mettere in
condizions le donne di sapere cosa aspettarsi, in ter-
mini di vantaggl e svantaggi, sia che adenscano ad
un programma di screening, sia che scelgano un
diverso approccio alla diagnosi precoce.

10} Capacita di scelta e
sionale

teonca. La dispanta tra loperatore sanitario & la donna
& oggetiiva e ineliminabile. Uinformaziona e la condv-
sione dei valon pud solo mitigarla. Lo screening &
comungue una scelta di poliica santtaria che viene con-
diisa prma d tutto dalla comunith. || peso della
responsabilitd professionale resta, ndipendentements
dalla comunicazione, allorganizzazione che propone il
programima e agh operaton che lo realizzano.

11} Risorse e microsistemi

La comunicazione negli screening si misura in langa
parte sulla disponibilita a essere modulata sulle singo-
le persone. Perché cio sia realistico & necessario poter-
vi dedicare tempo, competenze, tecniche e spazi.

Le piccole numioni, le lettere, gl opuscoli sono alcuni
degli elementi del terreno privilegiato in cui & possibr
le nicercare ['adesione delle donna al percorso verso
la partecipazione consapevole, ai valon della scelta
per la comunita e per se stessa, ai imitl della propo-
sta, ai modi e ai perché dellinformazions.




Il Gruppo di lavoro interscreening

L'Osservatorio nazionale screening (Ons) ha tra | suol propositi
la promozione di una comunicazione di qualita.

Nel 2003 si e fatto promotore della nascita del Gruppo di lavoro
iInterscreening _sulla _comunicazione (Gdlis) che raccoglie
operatori gia attivi nei Gruppi di lavoro sulla comunicazione
presenti nel Gisma, nel Gisci e nel Giscor.



http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.osservatorionazionalescreening.it/node/62
http://www.gisma.it/
http://www.gisci.it/
http://www.giscor.it/

Gli obiettivi del Gruppo di lavoro sono:

B mettere insieme piu persone che negli anni hanno maturato
nelle singole associazioni esperienze e saperi sul tema della
comunicazione;

B arricchire e far circolare quanto prodotto nei diversi screening su
temi comuni;

m offrire occasioni di confronto e quindi continuita di azione e
visibilita a livello nazionale a coloro che lavorano nel campo della
comunicazione e a cio che producono;

m diventare capaci di supportare con maggiore efficacia le
associazioni e le Regioni e, tramite queste, I singoli programmi e
gli operatori;

m costituire un interlocutore costante per 'ONS nello sviluppo del
suo ruolo istituzionale in riferimento alla comunicazione.



B Seminario di Bertinoro 2003 — Riflessione sui valori e sulla coerenza comunicativa
Le parole d’ordine scaturite da questo seminario sono state: Comunicare limiti, incertezze, a
utenti, decisori, altri protagonisti, mass-media, tenendo maggior conto delle differenze
presenti nella popolazione esercitando maggiormente I'ascolto perseguendo la qualita e la
valutazione.

B Seminario sulla comunicazione negli screening - Bologna giugno 2004
| risultati di Bertinoro furono portati a confronto con le esperienze e le esigenze che
emergevano dalle diverse realta regionali. Si focalizzo I'attenzione inoltre sulla necessita di
una valutazione piu approfondita degli strumenti e delle iniziative di comunicazione, sugli
spazi di comunicazione da assicurare all'interno dei ritmi operativi degli screening e su nuove
forme di coinvolgimento degli utenti nella programmazione, nella promozione e nella
valutazione degli screening.

B Seminario sulla comunicazione negli screening - Roma dicembre 2005
Il seminario ha avuto come scopo quello di mettere a confronto le esperienze dei programmi,
lasciando spazio a interventi e poster e ponendo particolare attenzione ai “nuovi soggetti’
degli screening.

B Seminario sulla comunicazione negli screening — Pescara maggio 2007

Il seminario ha dato spazio a riflessioni sulla comunicazione istituzionale, con particolare
attenzione ai materiali scritti, sulle criticita del 2° livello degli screening oncologici e sulle
esperienze locali.

M- Seminario sulla comunicazione negli screening — Verona dicembre 2010
Il seminario ha dato spazio alle esperienze dei programmi italiani riguardanti le fasi difficili
dello screening, fasce particolari di popolazione o canali alternativi di comunicazione.



Scrivere di screening
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forse lenta, ma presente

Un’evoluzione ...



Consapevolezza cresciuta
sulla necessita di fornire
un’informazione...

Esaustiva

Onesta

Trasparente
Accattivante
Accessibile

Semplice

... ma non semplicistica



B coinvolgimento delledonne

B Interazione con tutti |
professionisti, | gruppi di advocacy,
| portatori di interesse...

B Una comunicazione il piu
possibile ‘'su misura’ e diversa per |
diversi livelli dello screening

B Sperimentare nuove strategie
comunicative
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L’importanza di elementi
come

Fiducia Riconoscenza
Convenienza

Aggiornamento regolare
Revisione da parte di
esperti

Buona metodologia

Comunicazione evidence-
based

Coinvolgimento della
comunita scientifica

Una comunicazione deve
essere trasparente...non
puo essere neutrale




Grazie...
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