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2.495.600  donne invitate 

1.382.000  esami  mammografici 

350 TRM 

Dati O.N.S.2012 

3.768.449   popolazione bersaglio 
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Dati O.N.S.2012 

CRITICITA’ 
 

 Differenze 
organizzative 

 Formazione 
dell’operatore 

 Luogo - ambiente  
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25-49% 

50-69% 

70% e + 



Il TSRM assume, inoltre, un importante ruolo sociale poichè 
rappresenta la persona di contatto, l’unico professionista 

sanitario che la donna incontra nel momento in cui si 
 sottopone all’esame mammografico. 

Le donne invitate sono consapevoli di dover eseguire un 
esame delicato sia dal punto di vista operativo che emotivo. 
Abbiamo valutato negli anni la percezione della figura del 
tecnico in particolare l’importanza del rapporto tecnico – 

paziente. 
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RISULTATI E DISCUSSIONE 
 RISULTATI DEL QUESTIONARIO 2009 … E …    CONFRONTO CON IL QUESTIONARIO 1998 

 

 COSA SA DELLO SCREENING 
MAMMOGRAFICO?

7%

57%

1%

20%

15%

1. NULLA
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. TUTTO
MISSING

CHI LE HA PARLATO DELLO 
SCREENING MAMMOGRAFICO?

45%

11%

11% 2%

31%

1. MEDICO CURANTE         

2. CONOSCENTI/FAMILIARI

3. GINECOLOGO

4. GIORNALI/TELEVISIONE

MISSING

• Già nel 1998 una percentuale 
molto alta  di donne - 84% 
aveva sentito o conosceva 
l’iniziativa .  

• 2009 - 93% 
 
 
• 1998 - 2009:  

  ginecologo 6% - 31% 
  conoscenti/familiari 21% - 11% 
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• La % di pazienti che non 
provano ansia è quasi 
equivalente alla % di donne 
che hanno delle paure. 

 
 
 
 
• Aumento diffusione di 

informazioni sui tumori. 
 
• Malattia = evento avverso al 

nostro “diritto alla salute”.  

HA PAURA?

55%

45%

1. SI'

2. NO

PERCHE' HA PAURA?

68%

4%3%
25%

1. PER LA
COMPRESSIONE
MAMMARIA

2. PER IL POSSIBILE
RISULTATO
POSITIVO

3. PER
L'ESPOSIZIONE
ALLE RADIAZIONI
IONIZZANTI
MISSING
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• Giudizio molto positivo. 
 
 
 
 
 
 
 
• 1998 – 2009 
 
    diplomate 20% - 38% 
    laureate 11% - 16% 
  
 
 
 

LA STRUTTURA FISICA DEL 
REPARTO L'HA SODDISFATTA?

1%

3%

48%48%

0%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING

QUAL E' IL SUO GRADO DI 
ISTRUZIONE?

17%

29%38%

0%16%

1. LICENZA
ELEMENTARE
2. LICENZA MEDIA

3. DIPLOMA

4. LAUREA

MISSING
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Dall’analisi del secondo questionario è emerso che: 

 

 
 

 

• La maggioranza delle donne 
sa che è un tecnico di 
radiologia chi esegue le 
mammografie.  

 
• Una buona parte però è 

ancora convinta sia un 
medico. 

 
• E’ importante che il TRM 

spieghi alle pazienti la 
procedura di esecuzione 
della mammografia, al fine di 
ottenere una maggiore 
collaborazione da parte della 
paziente. 

CHI E' L'OPERATORE SANITARIO CHE 
LE HA FATTO L'ESAME?

25%

9%

1%6%

59%

1. MEDICO
2. INFERMIERE 
3. TECNICO
4. FISICO
MISSING

LE HA SPIEGATO COME ESEGUIVA 
L'ESAME?

15%
12%

43%

24%

6%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING
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Il TRM deve assumere un 

atteggiamento: 
 
• capace di mettere la 

paziente a proprio agio; 
 
• quasi “confidenziale” con la 

paziente, per creare un 
clima accogliente;  

 
• di riservatezza e pudore, 

poichè viene esaminata 
una parte delicata del 
corpo (cultura, religione 
etc). 

E' STATO DISPONIBILE, GENTILE, 
ATTENTO, ACCOGLIENTE?

1%

1%

27%

70%

1%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING

E' STATO RISERVATO?

0%

2%

27%

68%

3%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING
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• Le pazienti devono fidarsi 
dell’operatore, capire che 
sono in mano a persone 
competenti e specializzate.  

 
 
 
• L’operatore deve dimostrare 

di “padroneggiare” 
l’argomento, rispondendo 
alle domande poste dalle 
pazienti in modo puntuale e 
comprensibile. 

 

LE HA ISPIRATO FIDUCIA?

1%

2%

36%

60%

1%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING

HA RISPOSTO ALLE SUE DOMANDE?

2% 3%

36%

37%

22%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING
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• E’ importante che Il tecnico 
spieghi alle pazienti la 
necessità di comprimere il 
seno in modo da rendere la 
compressione maggiormente 
accettabile. 

 
 
• La maggioranza delle 

pazienti ha sentito poco 
dolore (elemento soggettivo). 

 
• Accoglienza = percezione di 

aiuto ricevuto.   

LE HA SPIEGATO LA NECESSITA' DI 
COMPRIMERE IL SENO?

70%

25%
5%

1. SI'
2. NO
MISSING

HA SENTITO MALE?

13%

51%

10% 0%

26%

1. PER NIENTE
2. POCO
3. ABBASTANZA
4. MOLTO
MISSING
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• Il ruolo del TRM all’interno di un centro di screening 
mammografico è molto importante, in quanto deve 
permettere che la donna accetti l’esame 
mammografico in tutti i suoi aspetti.  

• Il tecnico è chiamato ad accompagnare la donna nel 
suo percorso “alla salute” e pertanto tale figura può 
essere considerata una professione d’aiuto.  

• E’ estremamente importante che il TRM rifletta su 
questo aspetto del suo lavoro e sia preparato a 
relazionarsi in maniera adeguata con la donna,  anche 
per se stesso perchè lo stress relazionale potrebbe 
rendere la professione  pesante e talora 
insopportabile. L’attenzione  a questo aspetto può 
rendere il lavoro più gratificante e motivante. 
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Al fine di valutare le modalità comunicativo-relazionali tra le donne 
richiamate per approfondimenti clinico-strumentali e le diverse figure 
professionali di un programma di screening mammografico 

Studio Multicentrico 
Questionari    

Indaganti le capacità comunicative: 
- dell’operatore effettuante la 
telefonata di richiamo; 
- del Tecnico di Radiologia (TRM) 
- del Radiologo 
nell’influenzare lo stato emozionale 
delle donne (subito dopo aver ricevuto 
la telefonata versus quello percepito 
durante ed al termine del percorso di 
approfondimento) 
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Lo “Stato Emozionale”    



I questionari Negativi sono stati analizzati per ogni singolo 
Centro  

considerando i punteggi “M”+“E”  

i TRM sono stati 
sempre molto 
accoglienti e 
comunicativi,  
con grande 
apprezzamento 
da parte delle 
donne! 

… l’importanza delle capacità relazionali del 
TRM! 

Lo “Stato Emozionale”    
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Capacità comunicative del 
personale 

… l’importanza delle capacità relazionali del 
TRM! 

• Figura con maggior impatto sull’utenza  
       Effetto  immagine dello screening  
• Maturità professionale 

Esperienza 
lavorativa 

Competenze 
tecniche 

Formazione 
comunicativa 

Lo “Stato Emozionale”    
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Percorso formativo 

 Corso base sui principi dello screening 
 Corsi specifici per  tecnici 

 Stage di formazione pratica iniziale di  
    2/3 settimane 

 Corsi sulla comunicazione di  1° livello 
 Corsi sulla comunicazione di  2° livello 
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PUNTI APERTI 

 PARTECIPI ALLA VALUTAZIONE CLINICA PER COMPRENDERE  
L’APPROCCIO MULTIDISCIPLINARE ALLO SCREENING 
SENTENDOSI  UN MEMBRO ATTIVO DEL TEAM PER LA 
PREVENZIONE CURA DEL TUMORE DELLA MAMMELLA.  
(RICORDIAMOCI DEI TECNICI DI RADIOTERAPIA E MEDICINA NUCLEARE) 
 

 ABBIA INFORMAZIONI AGGIORNATE E CONOSCENZE 
RIGUARDO AGLI ARGOMENTI SUI QUALI LE DONNE 
POTREBBERO RICHIEDERE INFORMAZIONI. 

IL TECNICO: 
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PUNTI APERTI 

  SEGUA PROCEDURE CHIARE E CONDIVISE 
(ESEMPIO: PORTATRICI DI PROTESI 
ESTETICHE-ASPETTI LEGALI) 

 PARTECIPI A TUTTI GLI ASPETTI DI SCELTA –
VALUTAZIONE DELLE APPARECCHIATURE E 
DEL PROCESSO LAVORATIVO (HTA) 
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IL TECNICO: 
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La  mammografia non tollera la mediocrità 



tecnico 
radiologo 

chirurgo oncologo 

radioterapista 
infermiere 

epidemiologo 
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