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NUOVE COMPETENZE 
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«La salute è lo stato di 
completo benessere 
fisico, mentale e 
sociale»
(1948 OMS)

SALUTE



1948 OMS 
(organizzazione 

mondiale della sanità) 
definisce il concetto di 

salute come uno 
stato di completo 

benessere 
fisico,mentale e 

sociale

nel 1986 l’OMS 
presenta la carta di 

Ottawa  nuovo 
movimento 

mondiale per la 
salute 2010 l’OMS Global 

recommendations
on Physical

activity for Health
concetto di attivita’

fisica e
livelli raccomandati 

per gruppi di età

2021 l’OMS nuove 
indicazioni riguardo 
l’esercizio fisico 
150-300 min di 
attività fisica 
aerobica moderata
75-150 min di 
attività vigorosa 2 
volte a settimana



La carta di Ottawa



• 1. Rafforzare l’azione comunitaria
• 2. Sviluppare le attitudini personali
• 3. Dare gli strumenti, mediare tra interessi e visioni 

diverse, creare senso e immaginario
• 4. Creare ambienti favorevoli
• 5. Riorientare i servizi sanitari elaborando una 

politica  pubblica per la salute

Le cinque azioni che compongono
il processo della promozione della salute



SOGGETTO 
SANO

MALATTIA 
ASINTOMATICA

DECORSO 
CLINICO

PREVENZIONE 
PRIMARIA

Rimozione dei 
fattori di rischio

PREVENZIONE
SECONDARIA

Diagnosi precoce
(mediante test di 

screening in soggetti 
asintomatici) 

PREVENZIONE
TERZIARIA

Riduzione complicanze 

PREVENZIONE



attività fisica(AFA)
gruppi di cammino
corretta 
alimentazione 

Dal 2010 il DIPARTIMENTO DELLA SALUTE della ASL TO4  
ha avviato progetti per la promozione della PREVENZIONE 
PRIMARIA intesa come eliminazione/ riduzione dei fattori 
rischio che possono aumentare la probabilità di insorgenza 
di una malattia

STRUMENTI



Sulla base delle indicazioni del Dipartimento della 
Salute, abbiamo voluto sviluppare un progetto per 
sensibilizzare e far conoscere alle donne che 
aderiscono al  programma di screening l’importanza 
della

NASCITA DEL «PROGETTO BENESSERE»



Ci siamo chieste che ruolo potesse avere il  TSRM 
nella promozione dei corretti stili di vita integrati allo 
screening mammografico. E soprattutto…

COME?

PERCHÈ?

Voglia di dare un valore aggiunto al nostro lavoro

Sfruttando il contatto quotidiano con la popolazione 
femminile per veicolare informazioni, proponendo un 
«vademecum» con informazioni per mantenersi in 
salute



Acquisizione di particolari 
tecniche comunicative,  
tramite un percorso formativo 
con una PSICOLOGA con 
competenze di counselling 
motivazionale.
Identificazione di «punti 
chiave» estrapolati sulla 
base di un’ intervista 
condotta dalla Psicologa su  
un campione di utenti.

2018 FASE PRELIMINARE
Formazione dei TSRM  Conosce la differenza tra 

prevenzione primaria e 
secondaria?
 Dedica del tempo ad attività 
di movimento o sportive?
 Ha mai pensato a cosa fare 
per restare sana?
 Sa che il movimento è tra i 
primi fattori di riduzione del 
rischio di malattie?
 Sa se la ASL TO4 organizza 
attività a basso costo o gratuite 
per promuovere il benessere?
 Sarebbe interessata ad 
aderire alle iniziative?
 Quale attività le piacerebbe 
venissero organizzate?



 Cosa pensa del fatto che la persona malata fa di tutto per 
tornare sana, mentre quella sana fa poco per mantenersi tale?

 Cosa potrebbe fare da domani per restare «Sana»?

2. IDENTIFICAZIONE FRASI POTENTI

CONSIDERAZIONI:
1. NECESSITA’ DI FARE CHIAREZZA
Dalle interviste è emersa una scarsa conoscenza del vero 
concetto di «prevenzione primaria», con la necessità di sfatare 
false credenze e di porre l’accento sui  benefici dell’attività 
fisica a tutte le età (intesa non come «sport» ma come 
movimento quotidiano strutturato)



3. METODOLOGIA COMUNICATIVA UNIVOCA

Apertura Corpo Chiusura
• voce calma a volume 

naturale
• canovaccio con 

tipologie predefinite

Signora oltre a venire qui a 
fare la mammografia cosa 
fa per  la sua salute?

Signora ha mai sentito 
parlare di prevenzione 
primaria?

• Gestione caso per caso 
seguendo le  
informazioni fornite dalle
paziente assecondando 
le sue inclinazioni

• Proposta di 
argomentazione ad 
esclusivo valore 
esemplificativo

• gestione morbida 
restando sul tema

• Fine esame con 
Indicazioni di tipo 
sanitario

• chiusura interazione

Ecco signora qui c’è 
qualche suggerimento su 
quello che potrebbe
per mantenersi in salute

• Consegna del materiale 
illustrante iniziative 
consultabili  sul sito web 
aziendale

Con la messa a punto di una «CONVERSAZIONE STRUTTURATA»:



Inizialmente alle utenti è stato
suggerito di consultare i siti
aziendali per reperire
informazioni e sono stati
consegnati depliant pre-
esitenti (riferiti alle varie
iniziative proposte dall’ASL)

Materiale informativo: 
QUALE?

2018 FASE PRELIMINARE



Materiale eccessivo, dispersivo



Utilizzo di modalità comunicative e di design similari a quelli 
usati per brochure socio-ludiche, con consigli pratici e 
sganciati da «concetti medici e/o da attività con finalità 
terapeutiche».

CONSIDERAZIONI:
1. TROPPO MATERIALE NON SERVE !
Diviene necessario creare un UNICO volantino illustrante i tre 
ambiti della prevenzione primaria (attività fisica / corrette 
abitudini alimentari/ attenzione al benessere mentale).

2. BROCHURE DAL DESIGN ACCATTIVANTE



REALIZZAZIONE DEL NOSTRO VOLANTINO:





2019 «DAL DIRE AL FARE»: LE NOSTRE PROPOSTE!



PROPOSTE MANTENUTE 
NEL TEMPO !





2019 «DAL DIRE AL FARE»: LE NOSTRE PROPOSTE!



2019 – 2022: FASE DI STUDIO

Registrazione su apposito database delle seguenti risposte: 
1) Definizione di Prevenzione Primaria (P.P); 
2) Identificazione della stessa con attività fisica (A.F.)/corretta alimentazione 

(C.A.)/benessere mentale (B.M.); 
3) Ruolo della P.P. quale elemento promotore di salute. 

Intervista di un campione consecutivo di 373 Donne asintomatiche tra 
i 45 e 55 anni, giunte allo screening per sottoporsi alla mammografia 

I ROUND: Marzo - Giugno 2019 

Consegna della brochure informativa utilizzando il modello di 
«comunicazione strutturata»

Criteri di esclusione: BMI>35, lutti recenti

Apposizione di specifica sigla (*PB*) all’interno della scheda 
anamnestica della utente per la successiva identificazione al II/III round

, 



2019 – 2022: FASE DI STUDIO
II e III ROUND: Giugno 2020 - Settembre 2022

Re-intervista delle 373 donne campione, al momento delle successive 
mammografie di screening riconosciute tramite la sigla sulla scheda anamnestica.

Analisi dei risultati per valutare gli eventuali cambiamenti delle abitudini a 
seguito delle informazioni ricevute e l’influenza del colloquio con il TSRM



DATI EMERSI/ PUBBLICATI «POSTER GISMA 2022» 

La relazione con il TSRM è risultata determinante nel motivare le donne alla 
messa in atto della prevenzione primaria
Il 41% ha consultato il web aziendale, modificando
alcune abitudini: il 65% ha fatto A.F. (con decremento
al 54% nelle 45-49enni al “second round”), il 55% ha
iniziato una C.A., il 17% ha sperimentato tecniche per
il B.M.



Il 97% delle donne campione
ha indicato il TSRM quale 
elemento motivazionale

FONDAMENTALE !

DATI EMERSI/ PUBBLICATI «POSTER GISMA 2022» 





Progetto riabilitativo-educativo per il recupero delle risorse personali e delle 
motivazioni necessarie per adattarsi al cambiamento indotto dalle fasi di 
malattia/terapia. 

Incontri a cadenza settimanale a piccoli gruppi con proposta di esercizi fisici 
su base musicale (a tipo movimenti armonici collegati alla sfera emotiva) con 
effetto riequilibrante psico-fisico, in grado di produrre benessere

1. PROGETTO BIODANZA

Acquisizione di strumenti per il supporto emozionale quali il controllo
volontario del respiro, lo yoga-nidra.

2. PROGETTO MEDITAZIONE 

LA PREVENZIONE PRIMARIA E IL «BENESSERE MENTALE» 

2023 PROGETTO ARMONIA MENTE-CORPO



2023 «DAL DIRE AL FARE»: LE NUOVE PROPOSTE!

RACCOLTA DATI /ANALISI RISULTATI: WORKING IN PROGRESS!



GRAZIE DELL’ATTENZIONE!
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