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Il percorso € stato lungo:

> molti attori coinvolti
» pochi riferimenti
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Perché e nata la procedura?

> Necessita organizzativa

> Strumento per indirizzare |'attivita dei ‘
\

TSRM J .'\ l

> Standardizzare per ridurre le variabilita \

54



‘ . . . Corso per TSRM,
. @ GISMa Focus on: gestione e innovazione fisici ed infermieri

e nello screening mammografico 23 novembre 2024

Bologna Aemilia Hotel

2016

Riorganizzazione SST
da 12 a 3 ASL

ASL Toscana NORDOVEST . 3
ASL Toscana CENTRO
ASL Toscana SUDEST
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ASL Toscana NORDOVEST i

TOSCANA NORD OVEST

Da 5 ASL a1 ASL
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Vasto territorio che si estende dal punto piu a

Nord della Toscana, la Lunigiana, fino alla zona , .‘
delle Valli Etrusche in cui troviamo Piombino e ==
I'Isola d’Elba. e

L'ASL Toscana Nordovest comprende inoltre la eyl

zona di Lucca, Garfagnana, Versilia, Alta Val di =1 S
Cecina e Pisana. : ==
» Territorio esteso ¢

» Densamente popolato

> Caratteristiche geografiche e culturali diverse (."fl

ELBANA
-
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In ogni zona erano presenti:

» un programma di screening mammografico;
> una radiologia senologica;
» una organizzazione propria del personale TSRM.
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La Direzione Aziendale ha iniziato un percorso per uniformare le attivita e le
organizzazioni, prevedendo:

» un’unica struttura per la gestione degli screening
» un’unica struttura per il coordinamento del percorso clinico

finalizzato al raggiungimento di un obiettivo molto stringente
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Regione Toscana

Home  Regione  Cittadini = Imprese | Enti e associazioni ServiziOnline
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Quindi per il DPTSRP ¢ stato necessario uniformare le attivita di
competenza dei TSRM, standardizzando i comportamenti.

Era necessario un documento che fosse:

> un riferimento per 'attivita del TSRM nella conduzione delle fasi di
competenza dello screening mammografico;

» uno strumento informativo per condividere con tutti i soggetti
interessati e coinvolti le modalita organizzative e I'attivita del 7$
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Doppia valenza

Aziendale: garanzia di uniformita di comportamento e diminuzione
delle variabilita.

Professioni Sanitarie TSRM: strumento informativo di condivisione a
garanzia della propria attivita .

Azienda
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E’ iniziato un percorso di condivisione con tutti gli attori
fino ad arrivare alla pubblicazione della procedura.

Fondamentale il supporto della UOC Assicurazione Qualita
ed Accreditamento che ci ha sostenuto ed aiutato.

N MY
@@797@@@
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Da dove siamo partiti per definire i contenuti?
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L'esecuzione dell'esame mammografico e di competenza del personale
TSRM che esegue la prestazione come da protocollo concordato

Il TSRM ha un ruolo centrale

“Ritenuto responsabile dell’eventuale non raggiungimento dell’'obiettivo”
j (



’ . . . Corso per TSRM,
- @ CISMa Focus on: gestione e innovazione fisici ed infermieri

.z nello screening mammografico 23 novembre 2024

Bologna Aemilia Hotel

Abbiamo analizzato tutte le attivita che il TSRM svolge nell’esecuzione
della mammografia di screening e le abbiamo dettagliate in procedura
condividendo ogni fase con gli altri attori coinvolti.
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Quali sono stati i momenti piu difficili nel confronto?

» Uniformare la programmazione
> Il tempo di esecuzione della mammografia

> L'anamnesi tecnica finalizzata B A .
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La situazione attuale

Il documento costituisce lo strumento informativo per condividere con i
soggetti interessati e coinvolti il percorso organizzativo delle fasi di
competenza del TSRM nel percorso di screening mammaografico.
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Standardizzazione attivita dei TSRM nella gestione della fase
di competenza screening mammografico

1. Introduzione descrittiva

2. Fasi e modalita operative

3. Matrice delle Responsabilita
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INTRODUZIONE DESCRITTIVA: SEDI E APPARECCHIATURE

n. mammografi o _“_\2
sede presenti »‘{'/ .
PoNambolatorio dl G T\ LUNIGIANA \\/\“\H
oliambulatorio di Carrara 2 =y
' Ve = CHEOS
Ospedale di Versilia 2 Nomedo BETREE
APUANE ;"= L
Ospedale di Pontremoli 1 e f
VERSILIA
Ospedale di Fivizzano 1
. T i
Ospedale di Livorno 2 PISANA m k.
Ospedale di Cecina 1 uvornese LIRS ALTA
— ,K,_ VAL DI CECINA
o E VALDERA
Ospedale di Piombino 1 L o R
' o
Ospedale di Portoferraio 1 o X
coite EOSP
Ospedale di Pontedera 3 i
Ospedale di Volterra 1 o
Distretto Via Garibaldi 2
__ B
. ELBANA »
Ospedale di Lucca 2 s v Ay
Ospedale VdS 1




= . ) . Corso per TSRM,
- @ GISMa Focus on: gestione e Innovazione fisici ed infermieri
e nello screening mammografico 23 novembre 2024

Bologna Aemilia Hotel

INTRODUZIONE DESCRITTIVA: PROGRAMMAZIONE

Ci sono due livelli di programmazione

f N\

Programmazione a livello direzionale Programmazione interna
Programmazione Fissa Programmazione Variabile
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Programmazione Fissa

La programmazione delle sedute viene concordata annualmente tra
i vari attori in base al target da invitare ed alla disponibilita di

personale TSRM.
Vengono calcolate il numero di sedute/settimana necessarie per ogni

sede.
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SLOT DISPONIBILI TSRM ANNO 2024
MAMMOGRAFIE DI SCREENING
COORDINAMENTO DELLE RADIOLOGIE SENOLOGICHE

OFFERTA
DOMANDA ISTITUZIONALI ATTIVITA® nrn;”‘“ RatE Azien:::itv::‘suna

e e [ e | e | e | e | o e e | Stimne (Yot et ool B
1 |Pontremoli 1862 707 157 2726 730 1 = 48 3456 0 0 0 0 3456

2 |Fivizano 989 384 93 1466 70 1 1 48 1152 2 48 384 0 1536

3 |Carrara 7742 3216 660 11618 194 2 6 48 6912 15 40 2400 2500 11812

4 |Lido di Camaiore 9246 3904 806 13 956 512 2 9 48 10 368 10 40 1600 2500 14 468

5 |Lucca 8928 4047 773 13748 564 2 6 48 6912 10 35 1400 6000 14 312

6 |Barga 2899 1181 268 4348 1172 1 5 48 4800 5 36 720 0 5520 20 Mx con 30 Inviti
7 |pisa 10448 4933 985 16 366 2090 2 8 48 9216 18 45 3240 4000 2000 18 456

8 |Pontedera 6271 3235 569 10075 1445 2 10 48 11 520 0 0 0 0 11520

9 |Volterra 713 283 70 1066 1478 1 2 48 2304 5 12 240 0 2544

10 |Livorno 9339 4215 866 14 420 1324 3 12 48 13824 10 48 1920 0 15744

11 |Cecina 4334 1931 409 6674 938 1 6 48 6912 5 35 700 0 7612

12 |Piombino 3014 1325 307 4646 1814 1 5 48 5 760 5 35 700 0 6460

13 |Portoferraio 1780 762 143 2685 -165 1 1 35 840 10 42 1680 0 2520

Totale ATNO 67 565 30123 6106 103 794 12166 20 74 48 83 976 95 14984 15 000 2000 115 960

NOTE
Indicatore di Produzione Mammografie Interne 4/h esterne 6/h
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INTRODUZIONE DESCRITTIVA: PROGRAMMAZIONE

Programmazione Variabile
Per massimizzare la programmazione:
> dipende dalla disponibilita di personale TSRM;

» dall’analisi periodica dei dati;
> incide direttamente sulla turnistica.
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Anno 2024 attivita . estensio opolazione i pri o . et oo lpopoagone i i i i SORERTY ?iasllgtoarae neﬁ"a\::: ; er
o SULEL seing ek Pt | ey | besta | aderen (esr;E‘:sg pr [ = EE = == el popz(lazion()e a;;:giun::re
! istat ( I-D-E copertura

apuane 50-69 mammografico agosto 8.624 810 26 5778 139 11.091 71,76% 83,63% 67,00% 68,31% 52% 56% 1.657 7.764
apuane 145-49 mammografico agosto 1.869 0 1 1345 31 5.355 34,90% 34,88% 71,96% 73,22% 25% 25% 3.486) 2142
apuane 70-74 mammografico agosto 1151 56 0 926 26 2.224 51,75% 53,09% 80,45% | 82,31% 42% 43% 1.017, 667
lunigiana 50-69 mammografico agosto 2.738 306 4 1357 44 4112 66,59% 71,83% 49,56% 50,45% 33% 36% 1.068 2.878
lunigiana 145-49 mammografico agosto 594 0 0 373 7 1.826 32,53% 32,53% 62,79% 63,54% 20% 20% 1.232 730
lunigiana 70-74 mammegrafico agosto 237 22 0 154 8 848 27,95% 28,69% 64,98% 67,25% 18% 19% 589 254
piana di lucea 50-69 mammografico agosto 8.103 26 20 4463 152 12.787 63,37% 63,34% 55,08% 56,27% 35% 35% 4,658, 8.951
piana di lucea 145-49 mammografico agosto 2.261 12 10 1548 51 6.819 33,16% 33,07% 68,47% 70,36% 23% 23% 4.546) 2728
piana di lycca 70-74 mammografico agosto 1.205 2 3 754 32 2.607 46,22% 46,14% 62,57% 64,44% 29% 29% 1.400 782
valle del serchio 50-69 mammografico agosto 2.922 14 10 1590 40 4.179 69,92% 69,92% 54,41% 55,36% 38% 38% 1.243 2.925
valle del serchio 145-49 mammografico agosto 1.095 9 5 599 15 1.974 55,47% 55,47% 54,70% 55,72% 30% 30% 870 790
valle del serchio 70-74 mammografico agosto 570 2 2 297 9 899 63,40% 63,32% 52,11% 53,13% 33% 33% 327 270
valdera/altaval dicecina  |50-69 mammografico agosto 8.172 33 126 5.061 417 10.159 80,44% 79,46% 61,93% 66,34% 50% 50% 1.954 7111
valdera/altaval di cecina  |45-49 mammografico agosto 1.438 90 30 1141 110 5.800 24,79% 24,66% 79,35% | 87,90% 20% 20% 4.272 2320
valdera/altaval di cecina |70-74 mammegrafico agosto 1.012 5 0 884 47 2118 47,78% 47,89% 87,35% | 91,61% 42% 42% 1.101] 635
pisa 50-69 mammografico agosto 10.981 70 345 5.125 785 15.188 72,30% 70,35% 46,67% 52,03% 34% 34% 4.137 10.632
pisa 145-49 mammografico agosto 2123 126 27 1.350 175 7.967 26,65% 26,73% 63,59% 70,28% 17% 17% 5.718 3.187
pisa 70-74 mammografico agosto 1.188 20 7 999 69 3.138 37,86% 37,88% 31,84% 89,84% 32% 32% 1.930] 941
Valli Etrusche 50-69 mammografico agosto 7.460 1.015 23 4.343 824 10.846 68,78% 75,65% 58,22% 65,67% 40% 44% 2371 7.592
Valli Etrusche 145-49 mammografico agosto 1.515 175 26 1114 156 5.282 28,68% 29,16% 73,53% | 83,57% 21% 22% 3.592 2113
Vall Etrusche 70-74 mammegrafico agosto 682 40 0 402 64 2.269 30,06% 30,60% 58,94% 65,05% 18% 18% 1.547 681
elba 50-69 mammografico agosto 1.691 190 2 1.041 161 2.556 66,16% 71,39% 61,56% 68,13% 41% 44% 675 1.789
elba 145-49 mammografico agosto 272 51 26 137 38 1.223 22,24% 20,99% 50,37% 65,87% 11% 12% 900 489
elha 70-74 mammegrafico agosto 236 10 0 145 28 458 51,53% 52,68% 6144% | 69,71% 32% 32% 212 137
livornese 50-69 mammografico agosto 13.058 733 70 6.946 977 13.459 97,02% 102,06% | 53,19% 57,83% 52% 55% -332 9,421
livornese 145-49 mammografico agosto 2.667 180 47 1.885 226 6.748 39,52% 39,89% 70,68% 78,74% 28% 29% 3.901] 2699
livornese 70-74 mammegrafico agosto 1.566 92 0 830 2731 57,34% 59,34% 53,00% 53,00% 30% 31% 1.073 819
versilia 50-69 mammografico agosto 7.069 935 105 4.150 230 13.405 52,73% 55,85% 58,71% 61,63% 31% 33% 5.401] 9.384
veysilia 145-49 mammografico agosto 1.495 110 47 896 23 6.208 24,08% 23,75% 59,93% 62,88% 14% 15% 4.603 2483
versilia 70-74 mammegrafico agosto 39% 91 3 324 7 2613 15,15% 15,58% 81,82% | 8394% 12% 13% 2.126) 784
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INTRODUZIONE DESCRITTIVA: LISTE DI LAVORO

Le liste di lavoro sono formate da un mix di donne definito in base
al tasso di adesione standardizzato.

Prevedono |I" esecuzione di una mammografia di screening ogni 15
minuti.

Verranno eseqguite 23 mammografie per un turno di 6 ore e 27 per
un turno di 7,12 ore.

, ) A
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Oggetto: | Re: PROGRAMMAZIONE MIX SEDUTE MAMMOGRAFICHE GENNAIO 2024 |

Abbiamo convenuto di fare inviti quindicinali in tutta I'ASL in modo che laddove il mix determina
poche adesioni abbiamo tempo per modificarlo.

Conseguentemente per i prossimi inviti massivi fate partire per

1) turni di 6 ore con 23 mammografie effettivamente erogabili n. 33 inviti cosi mixati :

- 16 inviti per donne di 50-69 anni rispondenti del 2024

- 7 inviti donne 45-49 anni rispondenti anno precedente e non richiamate nel 2023

- 3 inviti donne 50-69 anni mai chiamate fascia 50-69 del 2024

- 3 inviti donne 50-69 anni non rispondenti del 2024

- 4 posti liberi per gli spostamenti telefonici soprattutto delle fascia 50-69 anni del 2023

per turni di 5 ore con 20 mammografie effettivamente erogabili n. 28 inviti cosi mixati :
- 12 inviti per donne di 50-69 anni rispondenti del 2024

- 5 inviti donne 45-49 anni rispondenti anno precedente e non richiamate nel 2023

- 3 inviti donne 50-69 anni mai chiamate fascia 50-69 del 2024

- 4 inviti donne 50-69 anni non rispondenti del 2024

‘ - 4 posti liberi per gli spostamenti telefonici soprattutto delle fascia 50-69 anni del 2023 \
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INTRODUZIONE DESCRITTIVA: LISTE DI LAVORO

Noi, come Professioni Tecniche Sanitarie prendiamo in considerazione il numero
delle mammografie eseguite, quindi le aderenti, e non le convocazioni.

Infatti I'indicatore del nuovo sistema di garanzia € il P15: numero di donne
eseguite / il numero di donne della corte iniziale (target 50-69 anni)
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P15Cb - Proporzione di persone che hanno effettuato test di screening di primo livello, in un programma organizzato, per mammella a =y
e
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2023 v AV Nord-Ovest v indicatore con indicatore 30/07/2024 =] |Indicatore
superiore a 35 superiore a 60
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Numeratore Denominatore Valore Numeratore Denominatore Valore Numeratore Denominatore Valore
Regione Toscana 92775 59.21 95.247 [0 @ AUSL Nord-Ovest
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA

» Invio turnistica per programmazione sedute
> Controllo qualita apparecchiatura

> Accettazione paziente

» Accoglienza paziente

» Anamnesi Tecnica Finalizzata

» Importazione Esame Precedente

» Esecuzione prestazione

» Valutazione tecnica e chiusura esame

» Esecuzione approfondimento

» Congedo paziente
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: INVIO TURNISTICA

II TSRM IFC invia al Centro Screening:
» semestralmente la programmazione fissa

» mensilmente conferma la programmazione fissa nella turnistica del

personale ed invia I'eventuale programmazione variabile per il mese
successivo

Risultato atteso: rispetto della programmazione

54



SMa Focus on: gestione e innovazione fisici ed infermieri

! 0 GI Corso per TSRM,
e nello screening mammografico

23 hovembre 2024
Bolognha Aemilia Hotel

FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: CONTROLLO QUALITA’

In ogni sede nei primi 15 minuti di attivita
giornaliera sono previsti i controlli di qualita,

giornalieri e/o settimanali, delle apparecchiature
mammografiche.

Scheda tecnica giornalieri 2D

CONTROLLI DI QUALITA SU APPARECCHIATURE RADIOLOGICHE
(ai sensi dell'art. 163 del D.Lgs. 101/2020)

Tipo | MAMMOGRAFO 20 PO.
mbito
Reparto |  MAMMOGRAFIA _|territoriale
minv. | 87527 DART |  emoi3
Esito[okse | Artefati:
[okse | | Esito: [okse ,904<AGD<1,0 | [metter
Dat (mas) Q<ea6l | kv | 27skvs29) (mGy) o i 0 nol

II TSRM registra i dati su un file Excel
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) . . Corso per TSRM,
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: ACCETTAZIONE

La donna convocata si presenta all’accettazione del servizio di Radiologia
munita di lettera di convocazione.

Il personale “front-office” controlla la presenza del nominativo nel
gestionale dedicato e accetta la prestazione.

Al momento dell’accettazione il nominativo compare nella lista di lavoro
del RIS/PACS.

Consegna il modulo FREIL.

' Consegna alla donna il numero identificativo. |
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: ACCOGLIENZA

Il TSRM:

1

. chiama la paziente in sala d'attesa con il numero identificativo;
2. si presenta indicando il proprio nominativo ed il ruolo
professionale;

si accerta della corretta identificazione della paziente;
accompagna la paziente nella sala diagnostica

W
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: ANALISI TECNICA FINALIZZATA

Il TSRM accede all’applicativo dedicato, apre la cartella della paziente e compila i
campi del questionario condivisi in precedenza

Nello specifico il TSRM chiede le seguenti informazioni:

» nome, cognome, data di nascita;

> data e sede di effettuazione di esami mammaografici precedenti;

> familiarita per carcinoma mammella e/o ovaio;

> eventuali segni e/o sintomi (secrezioni, noduli, arrossamenti, altro);
» data di effettuazione di interventi al seno pregressi.
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: ANALISI TECNICA FINALIZZATA

Vengono segnalate eventuali informazioni aggiuntive nel campo NOTE.

Se la donna segnala sintomi importanti, tipo neo-formazioni, il TSRM,

eseguita la mammografia, informa il Medico Radiologo del centro
screening di riferimento.

Il TSRM, ultimato il questionario, lo salva e procede all’esecuzione della
mammografia
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: ANALISI TECNICA FINALIZZATA

Segni e sintomi Sedi segni e sintomi
X X DX SX DX X DX SX
® Assente ® Assente Tumetazione Cacatrici |
. Secrezione Verruche, nei L}
Alterazione cute Alro Ll
Alterazione capezzolo © v v
Linfonodi ascellari - Capezzolo
Da quanto tempo ]
Ultima mammografia Menopausa
N $ND. -~ No JSi Anni
si Data @ In screening
Centro
eventpeiens — i
DX X Familiarita @
.
= - Terapia ormonale @ = Da quanto tempo
si si Motivo delfintervento ®
Fumo @
Tipo dintervento DX Anno X Anno
Allattamento al seno ®
Mastectomia
Stto fisico ®
Quadrantectomia
Chirurgia conservativa
Nodulectomia
Protesi
Altro
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: ANALISI TECNICA FINALIZZATA

Nell'eventualita che l'ultima mammografia sia stata fatta in un
intervallo di tempo inferiore a 10 mesi, il TSRM comunica alla
donna che lI'esame non e consigliato e la invita a tornare dal
personale amministrativo per lasciare un recapito telefonico, in
modo da poter essere ricontattata a tempo debito.

Nel caso la donna voglia eseguire ugualmente la mammografia il
TSRM contattera il Medico Radiologo del centro screening di
riferimento.
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: IMPORTAZIONE ESAME PRECEDENTE

Se la donna ha eseguito un precedente
esame fuori ATNO o in un Centro Privato |l
TSRM importa il CD sul PC e lo invia al PACS,
avendo cura di specificarlo nel campo *NOTE”
del questionario.
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: ESECUZIONE PRESTAZIONE

II TSRM esegue la mammografia in due proiezioni:
» Cranio-Caudale CC;
» Medio Laterale Obliqgua MLO

In caso di paziente Portatrice di Protesi eseguira le seguenti
proiezioni per ciascun seno:

» Cranio-Caudale CC con manovra di Eklund;

» Medio Laterale Obligua MLO con manovra di Eklund;

» Obliqua standard.
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: VALUTAZIONE TECNICA

II TSRM valuta l'iconografia prodotta secondo i sequenti criteri

Proiezione Cranio-Caudale

» Rappresentazione del capezzolo di profilo ed in asse con la
linea cutanea

» Rappresentazione completa dei quadranti interni, dello
spazio retro mammario e del muscolo pettorale

» Simmetria ghiandolare
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: VALUTAZIONE TECNICA

Proiezione Medio-Laterale Obliqua

» Capezzolo in asse

» Rappresentazione del muscolo grande pettorale
disteso

> Tessuti ghiandolari ben dissociati e
Visualizzazione dell'immagine a ventaglio

> Visualizzazione del solco sotto mammario

» Assenza di artefatti, movimento e pieghe
cutanee

» Annerimento omogeneo
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: CHIUSURA ESAME

II TSRM invia le immagini al PACS e chiude I'esame con la propria
password
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: ESECUZIONE APROFFONDIMENTO

In caso di approfondimento, la donna viene richiamata dalla segreteria di 2°

Livello ed inserita in una lista di lavoro dedicata che prevede una prestazione
ogni 20 minuti.

Il personale amministrativo o sanitario accetta nuovamente la prestazione:

» proiezioni aggiuntive
» compressione mirata
» Ingrandimento

» tomosintesi

I TSRM esegue I'approfondimento programmato presente nella work-list

' dell'apparecchiatura. l
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FASI ED ATTIVITA’ DI COMPETENZA: CONGEDO

Al termine dell’'esecuzione il TSRM congeda la donna, la informa del
percorso successivo e fornisce le informazioni di competenza.
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FASI ED ATTIVITA' DI COMPETENZA: PROCEDURA DI EMERGENZA

In caso di sospensione temporanea del RIS/PACS il TSRM segue
tutte le procedure di emergenza dalla fase di accettazione della
prestazione sulla apparecchiatura
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MODULO PROCEDURA DI EMERGENZA

PER MANCATO FUNZIONAMENTO SISTEMA RIS-PACS
Da conservare a cura del richiedente e da inoltrare all'Amministratore di Sistema
Indirizzo e-mail: michele.rossi@uslnordovest.toscana.it, Fax 0585 498101

1. Richiedente (colui che richiede l'intervento di riconciliazione esami):

Nome cognome Qualifica: O Amministrativo
Reparto/Struttura
Ambito territoriale Recap. Telefonico:

0O TSRM

0O Medico

2.Tipologia di guasto accertato (contattare I'Amministratore di Sistema o il personale Esaote per conferma):
O Blocco soltanto del sottosistema RIS O Blocco completo del sistema RIS-PACS
O Blocco soltanto del sottosistema PACS O Blocco di breve durata*

*) Tempo stimato per la risoluzione del guasto inferiore
alora.

In caso di blocco del sottosistema RIS:

> Inserire manualmente le informazioni del paziente sulla ita diagnostica c

correttamente i campi obbligatori NOME, COGNOME, DATA DI NASCITA e ID PAZIENTE.

1l campo ID PAZIENTE deve essere un codice identificativo univoco e pertanto si suggerisce di utilizzare
sempre |la sequenza numerica, senza separatori, di data senza I'anno (giornomese) e ora (inclusi i minuti)
dell'esame, seguita da almeno il cognome del paziente. Ad esempio per un esame effettuato il
17/08/2016 alle ore 9.05 da Rossi Mario si dovra inserire 17080905ROSSI.

> Riportare le stesse informazioni (ben chiare in stampatello) nella seguente tabella, da utilizzarsi pertutte le

pr i eseguite in g in data, dal TSRM,

PATIENT ID COGNOME NOME B DESCRIZIONE
ESAME

Data e Ora di consegna del modulo: Firma del richi

Corso per TSRM,
fisici ed infermieri

23 hovembre 2024
Bolognha Aemilia Hotel
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MATRICE DI RESPONSABILTA’

Matrice delle Responsabilita / Diagramma di flusso / check list controllo documenti

Professionisti IFC TSRM TSRM Personale Direttore
Amm.vo (o uocC
sanitario)
Fasi/Attivita
Invio turnistica per programmazione sedute di screening R I I I
Controllo qualita apparecchiatura I R I 1
Accettazione paziente I I R I
Accoglienza paziente I R C I
Anamnesi tecnica finalizzata I R I I
Esecuzione prestazione I R I I
Importazione Esame Precedente I R I I
Valutazione esame Cc R I I
Congedo paziente I R C I

R: Responsabile; C: Collabora; I: Informato
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Il TSRM e la figura che attraverso la relazione determina la fiducia e
Iimmagine che la donna portera con se dopo la prestazione,
determinando anche le adesioni future.
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Ma la procedura ha risolto le problematiche ?

» Sicuramente e stato un punto di partenza

> E’ stata I'opportunita per far conoscere il nostro ruolo all'interno del
percorso di screening mammografico

» Siamo diventati attori insieme agli altri

Il confronto ha permesso di condividere dal NORD al SUD una
metodologia di lavoro dei TSRM.

Abbiamo preso coscienza di essere una “Famiglia Professionale” con le
stesse problematiche e necessita.
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Quali criticita ancora oggi ?

Molto difficile organizzare delle liste in cui I'adesione
corrisponda al numero di esami da effettuare.
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MONITORAGGIO GIORNALIERO

MONITORAGGIO SETTIMANALE 9 - 15 Settembre

w N =
4 S8 -
o o S| 7|
- ©
3 s s g 235 3|
- = ]
= 28|38 E 4| oo o | & [83% 2
e | S| 2| 8| g| g §F | w | 2| £ | 8| o |Egg £
E N o o = E = = E |mSc| g7
-4 o o 14 %) < = 2 (] %) ° [0 L) s
| 2| 2| e| S| S| e || 8| 2| 2| g & |58 %l
Q. [T (&) — | [as] — | o = o | o o o N 2
MAMMOGRAFI 1 1 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1
OFFERTA GIORNALIERA 23 23 20 23 66 47 46 46 33 80
CONVOCAZIONI 45-49 9 4 10 10 16 8 5 2 1 15
CONVOCAZIONI 50-69 28 21 12 14 56 32 65 64 30 86
Lunedi |CONVOCAZIONI70-74 2 4 4 4 12 25 2 1 2 1
ADESIONE 45-49 7 3 5 7 12 6 5 2 0 15
ADESIONE 50-69 14 14 7 13 39 24 35 39 16 73
ADESIONE 70-74 2 3 4 4 11 21 2 1 2 1
OFFERTA GIORNALIERA 24 23 46 46 23 23 46 46 46 80
CONVOCAZIONI 45-49 3 10 5 24 5 4 6 1 3 34
CONVOCAZIONI 50-69 29 28 49 27 25 27 36 67 61 66
Martedi | CONVOCAZIONI 70-74 8 2 2 8 0 4 23 0 3 0
ADFSIONF 45-49 2 7 2 11 2 a4 a4 n 2 1A
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CRUSCOTTO MONITORAGGIO

CRUSCOTTO MONITORAGGIO
DAL 1 Giugno al 29 Settembre 2024
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MAMMOGRAFI 1 1 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 TOTALI PERIODO

OFFERTAGIORNALIERA | 360 264 | 2169 | 2706 | 1884 | 1976 | 2041 | 240 | 2904 | 3698 | 1608 | 786 0 4160 0 24796
ESTENSIONE 45-49 125 152 621 510 817 530 610 14 595 860 272 150 0 758 0 6014
ESTENSIONE 50-69 340 145 2325 2974 1222 1678 1723 276 2225 4393 1797 813 0 3482 0 23393
ESTENSIONE 70-74 81 36 290 171 260 237 3an 33 868 398 176 106 0 516 0 3483
Indicatoril TOTALE ESTENSIONE 546 333 | 3236 | 3655 | 2299 | 2445 | 2644 | 323 | 3688 | 5651 | 2245 | 1069 0 4756 0 32890
ADESIONE 45-49 67 60 331 379 467 404 406 12 414 632 209 19 0 424 0 3924
ADESIONE 50-69 229 92 1390 1928 683 1427 1057 216 1337 2368 1066 487 0 2391 0 14671
ADESIONE 70-74 39 23 188 125 144 203 266 22 746 263 121 80 0 383 0 2603
TOTALE ADESIONI 335 175 | 1909 | 2432 | 1294 | 2034 | 1729 | 250 | 2497 | 3263 | 1396 | 686 0 3198 0 21198
ADESIONI/OFFERTA 931% | 66,3% | 88.0% | 89.9% | 68.7% | 102.9% | 84.7% | 1042% | 86.0% | 88.2% | 86.8% | 87.3% | #DIV/OI| 76,9% | #DIV/O! 85.5%

Adesione Bassa Adesione Adeguata Adesione Elevata
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REVISIONE PROCEDURA

Cosa manca nella procedura?

Percorso di inserimento e formazione di un TSRM in mammografia:
tempistiche, valutazione e rispetto criteri di qualita professionale.
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